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NJ Prompt Payment Requirements 
 
Delta Dental of New Jersey’s insurance coverage is subject to the Prompt Payment laws and 
regulations of the State of New Jersey.   
 
The Prompt Pay regulations require us to post what you need to give us with your claim for payment 
for services.  You must provide all of the information requested in the standard ADA claim form.  You 
must also provide us the information and/or documentation that we require for the particular 
service(s) you are requesting payment for.  The chart containing that required information and 
documentation is available at www.deltadentalcoversme.com/prompt‐payment or by clicking here.  
We will also provide you a paper copy of that chart at your request. 
 
Please note that the current law and regulations require that we process and issue determinations for 
electronic claims within thirty (30) days and paper claims within forty (40) days (“the claim processing 
period”) whenever they contain all of the information and documentation that we require that you 
submit as part of the claim (see above).   If we determine that the claim fails to provide all of the 
required information and documentation (an “incomplete claim”), we must issue a notice to you and 
your dentist that informs you of the missing information/documentation within the claim processing 
period.  If you have provided us all of the required information/documentation for some of the 
services submitted for payment on that claim, we will process the claim for those services within the 
claim processing period.    Once you or your dentist has provided us all of the required 
information/documentation for a previously incomplete claim, we are required to process that claim 
and issue our determination within the claims processing period.  If we fail to process a complete claim 
within the applicable claims processing period we must pay interest on the amount we owe on the 
claim with interest computed at the annual rate of 10% either with the claim payment or within 
fourteen days thereafter.  
 



1

Nondiscrimination and Language Assistance Services

Discrimination is Against the Law

Delta Dental complies with applicable Federal civil rights laws. Delta Dental 
does not discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of 
gender, sex (which includes discrimination on the basis of sex characteristics, 
including intersex traits; pregnancy or related conditions; sexual orientation; 
gender identity or expression; and sex stereotypes), race, color, religious creed, 
national origin, citizenship, age, physical or intellectual disability, protected 
veteran status, marital status, genetic information, or any other characteristic 
protected by law.

Delta Dental: 
• Provides people with disabilities reasonable modifications and free

appropriate auxiliary aids and services to communicate effectively
with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, braille,

audio, accessible electronic formats, etc.)
• Provides free language assistance services to people whose primary

language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Electronic and written translated documents in other

languages.
If you need these services, contact our Civil Rights Coordinator.
If you believe that Delta Dental has failed to provide these services or 
discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, 
disability, or sex, you can file a grievance with: 

Compliance Manager
PO Box 103

Stevens Point WI 54481
Phone: 1-715-344-6087, TTY: 711

Fax: 1-715-344-9058
Email: compliance_wi@deltadentalwi.com.

You can file a grievance in person or by mail, fax or email. If you need help 
filing a grievance, our Compliance Manager is available to help you. 
You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for 
Civil Rights Complaint Portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building
Washington DC 20201

1-800-868-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

SHQIP 
(Albanian)

VINI RE: Nëse flisni [shqip], shërbime falas të ndihmës së gjuhës janë në 
dispozicion për ju. Ndihma të përshtatshme dhe shërbime shtesë për të 
siguruar informacion në formate të përdorshme janë gjithashtu në 
dispozicion falas. Telefononi 1-888-899-3734 (TTY: 711) ose bisedoni me 
ofruesin tuaj të shërbimit.”

አማርኛ
(Amharic)

ማሳሰቢያ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ የቋንቋድጋፍ አገልግሎት በነፃ ይቀርብልዎታል።
መረጃን በተደራሽቅርጸት ለማቅረብተገቢ የሆኑተጨማሪ እገዛዎች እና አገልግሎቶች
እንዲሁ በነፃ ይገኛሉ። በስልክ ቁጥር 1-888-899-3734 (TTY: 711) ይደውሉወይም
አገልግሎት አቅራቢዎን ያናግሩ።”

الع���ة (Arabic)
تتوفركما .المجان�ةاللغ��ةالمساعدةخدماتلكفستتوفرالع���ة،اللغةتتحدثكنتإذا :تنب�ه

اإليهاالوصول�مكنبتنس�قاتالمعلوماتلتوف�يمناسبةوخدماتمساعدةوسائل اتصل .مجان�
الخدمةمقدمإ�تحدثوأ)117(4373-899-888-1الرقمع� ".

Ikirundi 
(Bantu – 
Kirundi)

ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa serivisi zo gufasha mu 
ndimi, ku buntu. Woterefona 1-888-899-3734 (TTY: 711).

বাংলা
(Bengali)

মেনােযাগ িদন: যিদআপিন বাংলা বেলনতাহেলআপনারজন্য িবনামূেল্য
ভাষা সহায়তা পিরেষবািদ উপল�রেয়েছ।অ্যাে�সেযাগ্যফরম্যােট তথ্য
�দােনরজন্য উপযু�সহায়ক সহেযািগতা এবংপিরেষবািদও িবনামূেল্য
উপল�রেয়েছ। 1-888-899-3734 (TTY: 711) ন�েরকলক�নঅথবাআপনার
�দানকারীর সােথকথা বলুন।”

中文

(Chinese)
注意：如果您说[中文]，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免

费提供适当的辅助工具和服务，以无障碍格式提供信息。致电 1-888-

899-3734（文本电话：711）或咨询您的服务提供商。
Cushite 
(Oromo)

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, 
kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa 1-888-899-3734 (TTY: 711).

Français 
(French)

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique 
gratuits sont à votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés 
pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également 
disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-899-3734 (TTY : 711) ou parlez à 
votre fournisseur.

Kabuverdianu 
(French 
Creole)

ATENÇÃO: Caso fale Kabuverdianu, existem serviços de assistência linguística 
gratuitos disponíveis. Estão também disponíveis apoios e serviços auxiliares 
adequados para prestar informações em formatos acessíveis. Ligue 1-888-
899-3734 (TTY: 711) ou contacte o seu operador.

Deutsch 
(German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose 
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und 
Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten 
stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 1-888-899-3734 (TTY: 
711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

00000 000895.T
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Ɓàsɔɔ́-̀wùɖù-
po-nyɔ̀
(Kru/Bassa)

Dè ɖɛ nìà kɛ dyéɖé gbo: Ɔ jǔ ké m̀ [Ɓàsɔɔ́-̀wùɖù-po-nyɔ]̀ jǔ ní, nìí, à 
wuɖu kà kò ɖò po-poɔ̀ ɓɛ́ìn m̀ gbo kpáa. Ɖá 1-888-899-3734 
(TTY:711)

ລາວ (Laotian) ເຊີນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ້ົາພາສາ ລາວ, 
ຈະມີບໍລິການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ.  ມີເຄ່ືອງຊ່ວຍ ແລະ
ການບໍລິການແບບບ່ໍເສຍຄ່າທ່ີເໝາະສົມເພ່ືອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີສາມາ
ດເຂ້ົາເຖິງໄດ້. ໂທຫາເບີ 1-888-899-3734 (TTY: 711) ຫືຼ
ລົມກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ.”

Majol 
(Marshallese)

IKIJEN: Ne kwõj kajin Majol, ewõr jibañ ejellok wonnen ñan kwe 
ilo kajin eo am. Ebar wõr kein roñjak im jibañ ko rekkar ñan lewaj 
melele ilo wāween ko kwõmaron loi im ejellok wonnen. Kall ae 
lok 
1-888-899-3734 (TTY: 711) ñe ejab kenono ibben armij ak opij eo
ej
lewaj jerbal in jjibañ ñan kwe.

ភាសាែខ្មរ
(Mon-Khmer, 
Cambodian)

សូមយកចតិ្តទកុដ‌ក់៖ ្របសនិេបើអ្នកនិយ‌យភាសាែខ្មរ
េសវ‌កម្មជនួំយភាសាឥតគិតៃថ្លគឺមានស្រមាបអ់្នក។ ជនួំយ
និងេសវ‌កម្មែដលជ‌ការជួយដស៏មរម្យ
ក� �ងការផ្តល់ពត័៌មានតាមទ្រមង់ែដលឣ‍ចចូលេ្របើ្របាសប់ាន
ក៏ឣ‍ចរកបានេដ‌យឥតគិតៃថ្លផងែដរ។ េ�ទូរសព្ទេ� 1-888-
899-3734 (TTY: 711) ឬនយិ‌យេ�កាន់អ្នកផ្តល់េសវ‌របសអ់្នក។

नेपाली (Nepali) सावधान: यिद तपाईं नेपाली भाषा बोल्नुहुन्छ भने तपाईंका लािग िन:शु�
भािषकसहायता सेवाहरूउपल�छन्। पहँुचयो� ढाँचाहरूमा जानकारी
प्रदान गनर् उपयु�सहायता र सेवाहरू पिन िनः शु�उपल�छन्। 1-
888-899-3734 (TTY: 711) मा फोन गनुर्होस् वाआफ्नो प्रदायकसँग कुरा
गनुर्होस्।

Nilotic Piŋ apieth: Naa yee jam në Nilotic –Dinka, anɔŋ këde kuɔɔny de 
thok tɔü tënë yïïn, ke cïn wëu. Yuɔpë 1-888-899-3734 (TTY: 711)

ਪੰਜਾਬੀ (Panjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ। ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ
ਕਰਨਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਪੂਰਕ ਸਹਾਇਕਸਾਧਨਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ
ਉਪਲਬਧ ਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ। 1-888-899-3734 (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ
ਆਪਣੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

Pennsylvanian 
Dutch

Wann du [Deitsch (Pennsylvania German / Dutch)] schwetzscht, 
kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die 
englisch Schprooch. Ruf selli Nummer uff: Call 1-888-899-3734 
(TTY: 711).

Ελληνικά 
(Greek)

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν 
υπηρεσίες υποστήριξης στη συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται 
δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για παροχή 
πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-888-899-3734 
(TTY: 711) ή απευθυνθείτε στον πάροχό σας».

ગુજરાતી
(Gujarati)

ધ્યાનઆપો: જો તમે ગુજરાતી બોલતા હો તો મફતભાષાકીય સહાયતા
સેવાઓતમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. યોગ્યઑિક્ઝલરી સહાયઅને
ઍક્સેિસબલ ફૉમ�ટમાં માિહતી પૂરી પાડવા માટેની સેવાઓપણ િવના મૂલ્યે
ઉપલબ્ધ છે. 1-888-899-3734 (TTY: 711) પર કૉલ કરોઅથવા તમારા
પ્રદાતા સાથે વાત કરો.

िहंदी
(Hindi)

�ान दें: यिदआप िहंदी बोलते हैं, तोआपके िलए िनः शु�भाषा सहायता
सेवाएं उपल�होती हैं। सुलभ प्रारूपों में जानकारी प्रदान करने के िलए
उपयु�सहायकसाधनऔर सेवाएँ भी िनः शु�उपल�हैं। 1-888-899-
3734 (TTY: 711) पर कॉलकरें या अपने प्रदाता से बात करें।

Lus 
Hmoob 
(Hmong)

LUS CEEV TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob muaj cov kev 
pab cuam txhais lus pub dawb rau koj. Cov kev pab thiab cov kev pab 
cuam ntxiv uas tsim nyog txhawm rau muab lus qhia paub ua cov hom 
ntaub ntawv uas tuaj yeem nkag cuag tau rau los kuj yeej tseem muaj 
pab dawb tsis xam tus nqi dab tsi ib yam nkaus. Hu rau 1-888-899-
3734 (TTY: 711) los sis sib tham nrog koj tus kws muab kev saib xyuas 
kho mob.

Igbo asusu 
(Ibo)

Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site na call 1-888-
899-3734 (TTY: 711).

Indonesian PERHATIAN: Jika Anda berbicara dalam Bahasa Indonesia,
layanan bantuan bahasa akan tersedia secara gratis. Hubungi 1- 
888-899-3734 (TTY: 711)

Italiano 
(Italian)

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e 
servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in formati accessibili. 
Chiama l'1-888-899-3734 (tty: 711) o parla con il tuo fornitore.

日本語

(Japanese)
注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用

いただけます。アクセシブル（誰もが利用できるよう配慮され

た）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービス

も無料でご利用いただけます。1-888-899-3734（TTY：711）まで

お電話ください。または、ご利用の事業者にご相談ください。

한국어
(Korean)

주의: [한국어]를사용하시는경우무료언어지원서비스를

이용하실수있습니다. 이용가능한형식으로정보를제공하는

적절한보조기구및서비스도무료로제공됩니다. 1-888-899-3734 

(TTY: 711)번으로전화하거나서비스제공업체에문의하십시오. 
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فار�ي
(Persian) وارد ] ا�ر :توجه  کردن صحبت [ز�ان  � د�کن ، خدمات باینی�شت ز�این گان�را در س دس�ت

شما قرار نهمچن .دارد  ني هاکمک و خدمات باینی�شت مناسب یبرا ارائه اطلاعات در
قالب یها قابل س دس�ت طوربه گان�را موجود  با .باشند� 3734-899-888-1 شمارە
تله ) پ�تا تماس (711 : د��يبگ ا� با دهندەارائه خود  صحبت د�کن .

POLSKI 
(Polish)

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej 
pomocy językowej. Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające 
informacje w dostępnych formatach są również dostępne bezpłatnie. 
Zadzwoń pod numer 1-888-899-3734 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze 
swoim dostawcą”.

Portuguese ATENÇÃO: Se você fala [inserir idioma], serviços gratuitos de 
assistência linguística estão disponíveis para você. Auxílios e serviços 
auxiliares apropriados para fornecer informações em formatos 
acessíveis também estão disponíveis gratuitamente. Ligue para 1-
888-899-3734 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.”

РУССКИЙ 
(Russian)

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны 
бесплатные услуги языковой поддержки. Соответствующие 
вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются 
бесплатно. Позвоните по телефону 1-888-899-3734 (TTY: 711) или 
обратитесь к своему поставщику услуг.

Srpsko-
hrvatski 
(Serbo-
Croatian)

OBAVJEŠTENJE:  Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezičke pomoći 
dostupne su vam besplatno.  Nazovite 1-888-899-3734 (TTY- Telefon 
za osobe sa oštećenim govorom ili sluhom: 711).

Español 
(Spanish)

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos 
de asistencia lingüística. También están disponibles de forma gratuita 
ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar 
información en formatos accesibles. Llame al 1-888-899-3734 (TTY: 
711) o hable con su proveedor.

Tagalog PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang 
mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre 
ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. 
Tumawag sa 1-888-899-3734 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong 
provider.”

ไทย (Thai) หมายเหตุ: หากคุณใชภ้าษา ไทย เรามีบรกิารความชว่ยเหลือดา้นภาษาฟรี
นอกจากนี้
ยงัมีเคร ือ่งมือและบรกิารชว่ยเหลือเพื่อใหข้อ้มูลในรูปแบบที่เขา้ถึงไดโ้ดยไม่
เสียค่าใชจ่้าย โปรดโทรติดต่อ 1-888-899-3734 (TTY: 711) 
หรอืปรกึษาผูใ้หบ้รกิารของคุณ

українська 
мова 
(Ukrainian)

УВАГА: Якщо ви розмовляєте українська мова, вам доступні 
безкоштовні мовні послуги. Відповідні допоміжні засоби та 
послуги для надання інформації у доступних форматах також 
доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 1-888-899-
3734 (TTY: 711) або зверніться до свого постачальника».

اردو (Urdu)
خدمات�مدد مفت�ز�ان�يل�آپتو،ني ہبول�تاردوآپا�ر :ںید توجہ

معاونمناسب�ي ل�کر�نفراہممعلوماتني مٹس یفارمرسایئقابل۔ني ہاب�دست
3734-899-888-1 ۔ني ہاب�دستمفتب�خدماتاورامداد  ) (TTY: 711) پر

۔ں�ک� بات�کنندەفراہماپ�نا�ں�ک� کال ”
Việt 
(Vietnamese)

LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các 
dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ dịch vụ phù hợp để cung cấp 
thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp 
miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-888-899-3734 (Người khuyết tật: 
711) hoặc trao đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn.

Yoruba AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori ede wa fun 
yin o. E pe ero ibanisoro yi 1-888-899-3734 (TTY: 711).
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